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Laagdrempelige steunpunten mentaal gezond centraal 
Gelderland 
 

In dit document worden de regionale uitgangspunten van de laagdrempelige 
steunpunten mentaal gezond Centraal Gelderland beschreven. Het sluit aan bij het 
transformatieplan en het plan van aanpak van mentaal gezond. De inhoud van de 
uitgangspunten is mede gebaseerd op de regionale visie bijeenkomsten (21 en 26 mei 
2026) en het aanvullende overleg met de ervaringsdeskundigen in de regio (17 juni 
2026). 

In bijlage I is een tabel toegevoegd waar het onderscheid tussen laagdrempelige 
steunpunten en inlopen sociaal en gezond staat beschreven, inclusief veelgestelde 
vragen over laagdrempelige steunpunten. Dit document is opgesteld vanuit de NVZH 
(Nederlandse Vereniging voor Zelfregie en Herstel). 

 

1. Regionale uitgangspunten 
De tien kenmerken van laagdrempelige steunpunten zoals beschreven door de NVZH  
zijn de basis voor de regionale uitgangspunten. We lichten voor de regionale 
uitgangspunten een aantal kenmerken toe.  

 

Voor wie? 

De laagdrempelige steunpunten zijn voor iedereen laagdrempelige toegankelijk en in het 
speciaal voor de groep mensen die te maken heeft met ernstige psychiatrische 
aandoeningen. In de regio is een divers aanbod van plekken vergelijkbaar met een 
laagdrempelig steunpunt waar iedereen terecht kan. Deze plekken voldoen niet aan alle 
kenmerken omdat deze niet worden vormgegeven vanuit ervaringsdeskundigheid en 
deze plekken richten zich op een brede doelgroep. Een plek die zich in het speciaal richt 
op mensen met een ernstige psychiatrische aandoening vanuit ervaringskennis en 
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ervaringsdeskundigheid is er, naast het praktijkhuis van Ixta Noa in Arnhem, nog niet. In 
plaats van de laagdrempelige steunpunten te richten op iedereen, willen we ons richten 
op mensen met ernstige psychiatrische aandoeningen en in het speciaal op de groep die 
niet bereikt worden door het huidige systeem. Het gaat om een groep mensen die veelal 
tussen wal en schip vallen, weinig vertrouwen hebben in de formele zorg en tijd nodig 
hebben om vertrouwen op te bouwen voor het bezoeken van een laagdrempelig 
steunpunt. 

Waartoe en hoe werkt het? 

Een laagdrempelig steunpunt is meer dan een luisterend oor en een kopje koffie. De 
deur staat open, het is een rustige plek waar aandacht, ruimte en begrip is voor de 
kwetsbaarheid. De laagdrempeligheid zit in taal, bejegening, toegankelijkheid en sfeer.  

"Je kunt gewoon binnenkomen zoals je bent. Zonder dat iemand daar wat van vindt of 
zonder dat iemand daar een oordeel over heeft." 

 
Concreet betekent dit: 

- Fysiek toegankelijk – begane grond, goede bereikbaarheid, huiselijke sfeer 
- Geen verwijzing of indicatie nodig – iedereen is welkom 
- Gewone taal, geen diagnoses of labels 
- 'Niets moet' als leidend principe – geen stappenplannen, geen verplichtingen 
- Persoonlijke connectie als ingang – mensen komen niet voor het programma, 

maar voor de vertrouwde persoon 
- Outreachend – medewerkers zoeken mensen op 

 
Hierbij horen de volgende kernfuncties: 

- Ontmoeting en verbinding – een veilige plek om gezien te worden als mens 
- Herstelactiviteiten en methodische zelfhulp 
- Peersupport – gelijkwaardig contact met mensen met vergelijkbare ervaringen 
- Leren en ontwikkelen – vertrekpunt is de leervraag van de bezoeker, niet een 

vooraf bepaald programma 
- Signalering en warme doorgeleiding naar passende zorg 
- Online aanbod als aanvulling op het live aanbod 
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Het aanbod ontstaat van onderaf — samen bedacht en gedragen door bezoekers. Na 
verloop van tijd kan een herkenbaar programma zichtbaar worden, maar dan wel één die 
door de groep zelf is gemaakt. 

Door wie? 

Ervaringsdeskundigen zijn de kern van het steunpunt, zij vervullen de rol van 
coördinator, gastpersoon, kwartiermaker en zijn inhoudelijk expert. Om deze rollen in te 
kunnen nemen hebben ervaringsdeskundigen ruimte nodig, beslissingsbevoegdheid en 
bepalen zij het beleid. 

Randvoorwaarden om ervaringsdeskundigheid goed in te zetten zijn: 
- Professionele begeleiding, intervisie en scholing 
- Voldoende 'holding' — zeker op kleinere locaties 
- Autonomie en vertrouwen – ervaringsdeskundigen doen 'hun ding', professionals 

scheppen de randvoorwaarden 
- Doorgroeimogelijkheden, ook naar formele opleiding ervaringsdeskundigheid 
 

Met wie? 

Het steunpunt werkt samen met gemeente, de WMO partijen, huisartsen, 
welzijnsorganisaties, GGZ (behandeling en begeleiding), begeleid en beschermd wonen 
en informele initiatieven. De relatie is gebaseerd op gelijkwaardigheid — het 
laagdrempelige steunpunt doet niet alsof het meer weet dan anderen. Het aanbod vult 
elkaar aan. Voor inwoners moet de samenwerking aanvoelen als één samenhangend 
geheel. We noemen het netwerkpartners  

"Er worden ketenpartners genoemd, maar eigenlijk moeten we over naar 
netwerkpartners, want ketenpartners is opvolgend en netwerk is allemaal samen." 

Heldere kaders zijn daarbij essentieel: een laagdrempelig steunpunt is een ander soort 
plek waar we niet werken met rapportages of een indicatie. Korte lijnen en wederzijds 
vertrouwen voorkomen misverstanden. 
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Bijlage I: Laagdrempelige steunpunten versus inlopen sociaal en gezond 
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Handige links: 

Vier onderdelen van een laagdrempelig steunpunt en met wie ze samenwerken: Feiten & Cijfers 
zelfregie en herstelorganisaties 

De 10 kenmerken van laagdrempelige steunpunten in de praktijk: NVZH-10_Kenmerken-def7.pdf 

De basisfunctionaliteiten, basisinfrastructuur en handreikingen: Versterking samenwerking zorg- 
en sociaal domein (D5/D6) 

Hoe sociaal werk (samen)werkt aan mentale gezondheid: Mentale gezondheid - Sociaal Werk 
Nederland 
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https://nvzh.nl/wordpress/wp-content/uploads/2025/11/NVZH_ZHO_Boekje_2025_A7.pdf
https://nvzh.nl/wordpress/wp-content/uploads/2025/11/NVZH_ZHO_Boekje_2025_A7.pdf
https://nvzh.nl/wordpress/wp-content/uploads/2024/06/NVZH-10_Kenmerken-def7.pdf
https://www.zorgakkoorden.nl/programmas/aanvullend-zorg-en-welzijnsakkoord/versterking-samenwerking-zorg--en-sociaal-domein/
https://www.zorgakkoorden.nl/programmas/aanvullend-zorg-en-welzijnsakkoord/versterking-samenwerking-zorg--en-sociaal-domein/
https://sociaalwerknederland.nl/impact/mentale-gezondheid
https://sociaalwerknederland.nl/impact/mentale-gezondheid
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